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سیاست ها و اسناد بالا  سیاست های اصلی

 دستی 

 ذینفعان

اجرای 

سیاست 

های 

 بالادستی

   از کلیه سیاست ها ، بخش نامه ها ، دستورالعمل ها و آیین نامه های قانونی ابلاغیی

مراجع ذیصلاح و بالا دسیتی از قیییل وزارب باشا،یت، وزارب کیار، دان یلام  لیو        

 پز،کی لاز  الاجراست .

    نظراب کار،ناسان و بازرسان مراجع نظارتی از قییل وزارب باشا،ت ، دان لام  لیو

 ن ، مورد توجه و  ملیاتی گردنش .پز،کی و معاونت های زیر مجمو ه آ

سیاست ها ، بخش نامه ها ، 

دستورالعمل ها و آیین نامه های 

 قانونی ابلاغی

زار،اب ارسالی پیرو بازدیش های گ

 انجا  ،شم توسط مراجع نظارتی

وزارب باشا،ت 

،وزارب 

کار،دان لام  لو  

 پز،کی

استقرار 

فرهنگ 

بیمار 

 محوری 

     ایجاد فرهنگ بیمار محوری در تما  سطوح  ملکردی بیمارستان، بیه گونیه ای کیه

 مشیریتی سطوح تمامی در اقشاماب اجرایی و گیریاا تصمیم در جایلام خاص بیماران

 بیمارستان مورد توجه قرار گیرد.  ملکردی و

        ق بیا  ارائه خشماب ت خیصی و درمیانی بیه کلییه بیمیاران و میراجعین دقیطیا  مطیاب

استانشاردهای ابلاغی از سوی وزارب باشا،ت درمان آموزش پز،کی و بشون درنظیر  

گرفتن جنسیت، نژاد، قومیت، مذهب و وضعیت مالی بیمار انجا  ،شم و هیی  گونیه   

 گزین ی در پذیرش بیماران لحاظ نلردد.

 نظارب مستمر بر ر ایت من ور حطوق بیمار و استانشاردهای حطوق گیرنشم خشمت 

 ش رسیشگی به ،کایاب ،کلیه ،کایاب و انتطاداب را بررسی و پیلیری نمایش .واح 

        رضایتمنشی تمامی ذینفعان حیائز اهمییت اسیت .ربررسیی رضیایتمنشی و پیلییری

انتطاداب و پی نااداب بیماران ، همراهان ، کارکنان و سایر ذینفعان  بصورب مستمر 

 ه مشیریت اجرایی(با استفادم از پرس نامه و ارائه نتایج در کمیت

 شاو  ارائه خشمت به بیماران در معرض خطر و اورژانسی ت 

 من ور حطوق بیمار

 استانشارد های ا تیار بخ ی

 استانشارد های ایمنی بیمار

 

بیماران،همراهان 

،کارکنان،پز،کان 

زارب ، و

باشا،ت،دان لام 

  لو  پز،کی 

استقرار 

فرهنگ 

ایمنی 

بیمار در 

کلیه 

سطوح 

 عملکردی

    ایمنی بیمار سرلوحه کلیه تصمیم گیری ها و اقشاماب در بیمارستان درنظیر گرفتیه

 ،ود. 

  گزارش داوطلیانه خطا  اری از هرگونه سرزنش و تنییه 

 انجا  بازدیش های مشیریتی ایمنی بیمار و بازدیش های میشانی 

   گزارش وقایع ناخواسته و برگزاری کمیته های مربوطه و بررسی ری ه ای  لل بیروز

 و رفع خسارب بیمارخطا 

   انجا  ارزیابی پی لیرانه خطاهای پز،کی 

  ی  لل خطاهای پز،کی رخ دادم از طریق اطلاع رسانی به کارکنان به ا،تراک گذار 

 زیابی دورم ای فرهنگ ایمنی بیمارار 

  در تمامی سطوح  ملکردی اصول حفاظت فردی و باشا،ت دستر ایت 

 استانشارد های ا تیار بخ ی

 بیماراستانشارد های ایمنی 
 

بیماران،همراهان 

،کارکنان، 

پز،کان،وزارب 

باشا،ت،دان لام 

  لو  پز،کی 

اولویت 

بخشی به 

ارتقاء 

کیفیت 

       پیادم سازی و اجرای استانشارد های ا تییار بخ یی بصیورب  ملکیردی ، بیازبینی و

بایود فراینش ها ، ارتطاء ،اخص های  ملکردی و فراینشی ، ارائه خشماب با کیفیت ، 

ایمن ، اثربخش و بموقع ، پیایش و ارزییابی هیای دورم ای توسیط مسیاولان ار،یش       

 ش  انطیاق ها و  مه های بایود جات رفعبیمارستان و اجرای اقشاماب اصلاحی و برنا

  ، برگزاری منظم کمیته ها و اجرای مصوباب آناااصلاح  ملکرد 

 استانشارد های ا تیار بخ ی

 استانشارد های ایمنی بیمار

 مطرراب مالی و معاملاتی

بیماران، همراهان 

،کارکنان، پز،کان 

،وزارب 

باشا،ت،دان لام 

،  لو  پز،کی 
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کلیه 

خدمات در 

تمام 

سطوح 

 عملکردی

    از تجایزاب به روز ،کارآمش و با کیفیت مطابق با استانشارد های ادارم کیل تجاییزاب

 پز،کی استفادم گردد .

 ، لواز  مصیرفی   اقلا  ضروری و حیاتی از قییل دارو ، تجایزاب پز،کی ، مواد غذایی

 در اسرع وقت بشون ایجاد آسیب به ایمنی و سلامت بیماران تامین گردد .

      در صورب واگذاری خشماب معیار انتخاب تامین کننیشگان کیالاو خیشماب ، گیواهی

حسن انجا  کار  و کیفیت محصول با،ش . هم چنین نظارب توسط ناظر فنی جایت  

قرارداد هیای تنظییم ،یشم ، صیورب      کسب اطمینان از  ملکرد پیمانکاران در قالب

 گیرد .

ادارم کل تجایزاب 

پز،کی، ،رکت 

های تامین کننشم، 

 پیمانکاران
 

اجرای 

 برنامه های

ارتقاء 

 سلامت

   بیمارستان در جات پی لیری وارتطای سلامت در حیطه بیماران، کارکنان ، جامعیه

 و محیط زیست اقشا  نمایش .

 تامین و در اختیار گذا،تن وسایل حفاظت فردی برای حفظ سلامت  

 رام انشازی کلینیک ارتطاء سلامت برای کارکنان / بیماران 

 برگزاری مناسیت ها طیق تطویم سلامت 

  رستان، برو،ورو از طریق مانیتور های بیمارستان ،سایت بیما لاز  ارائه آموزش های

 پمفلت

  پیلیری بعش از ترخیص بیماران 

 استانشارد های ارتطاء سلامت

 استانشارد های ا تیار بخ ی
 

 بیماران،کارکنان،

جامعه، دان لام 

 لو  پز،کی، 

وزارب باشا،ت 

 ،محیط زیست

 

بارم وری 

 منابع

 بیا   و اتاق  میل  از ظرفیت های بستری  ادی ، ویژم و سرپایی : بهره وری تخت ها

 ر ایت اصول کیفیت و ایمنی بیمار، استفادم باینه گردد . 

  اجیرا گردنیش . ر جیذب و     بهرره وری نیرروی اننرانی   اقشاماب لاز  برای افزایش

استخشا  نیروهای متخصص وکارآمش و با اخلاق حرفه ای ، چینش اثربخش و متوازن 

نیرو ، آموزش و توانمنشسازی پرسنل طیق سیاست های آموز،ی مصوب ، ارز،یابی 

 ملکرد ، پرداخت میتنی بر  ملکرد ، فراهم نمودن امکانیاب رفیاهی و برنامیه هیای     

لی متناسیب بیا  ملکیرد ، میشیریت م یارکتی و اسیتفادم از       انلیز،ی ، ارتطیاء ،ی   

پی نااداب کارکنان و ت ویق پی نااداب برتر ، استفادم از ابزار های ت ویطی جایت  

اصلاح  ملکرد ، اجرای آییین نامیه هیای انطییاطی ، حفیظ و نلاشا،یت نیروهیای        

 متخصص وکارآمش و با اخلاق حرفه ای  (

  هیا در چایارچوب ضیوابط     د و مردیریت هزینره  افزایش درآمبرنامه ریزی برای

 مربوط و ر ایت اصول کیفیت و ایمنی بیمار صورب گیرد .

 و کلاس های درون بخ یو وبینار   ارائه آموزش ها بصورب مجازی 

  مشیریت مصرف 

 استانشارد های ایمنی بیمار

 استانشارد های ا تیار بخ ی

لعمل های ابلاغی وزارب دستورا

 خانه و دان لام، تعرفه ها

 

بیماران ، همراهان 

،کارکنان ، 

اورژانس ، وزارب 

باشا،ت ، دان لام 

  لو  پز،کی

 دکتر بارا  معظمی

 مشیر  امل بیمارستان    

 

 


